
 

           Po pierwsze: Co to jest? 

 NETYKIETA to zbiór zasad przyzwoitego zachowania w Internecie, swoisty savoir- vivre 
obowiązujący w sieci. Nie jest dokładnie skodyfikowana (nikt nie zajmuje się systema-
tycznym karaniem osób nieprzestrzegających tych norm), jednak uparte jej łamanie  może 
się wiązać z różnymi przykrymi konsekwencjami, jak np.: zgłoszenie nadużycia do działu 
abuse danego dostawcy usług internetowych i odcięcie „niegrzecznego” osobnika od 
określonej usługi przez jej administratora. Netykieta po części wynika z ogólnych zasad 

przyzwoitości, ale też próbuje unormować reguły zachowania, sposoby komunikowania się, specyficzny ceremo-
niał związany z cyberprzestrzenią. 

Po drugie: Jak się zachowywać w sieci? 

Każdy użytkownik komputera z pewnością nie wyobraża sobie życia bez Internetu. Ponieważ staje się on nie-
odzownym elementem codziennego życia człowieka (komunikacja, poszukiwanie informacji, rozrywka itd.), nie 
można nie znać zasad korzystania z sieci. Poniżej przytaczamy podstawowe reguły, ale też zachęcamy do grun-
towniejszego zapoznania się z netykietą. Informacje te można bez trudu znaleźć na wielu stronach internetowych.  

• Nie pisz wulgaryzmów, obraźliwych, nieprzyjemnych,  treści, bo rozmówcy, odbiorcy 
poczty uznają cię za trolla. 

• Nie rozsyłaj tzw. „łańcuszków szczęścia” i innych wiadomości o charakterze 
spamu. 

• Pisz rzeczowo, konkretnie; trzymaj się tematu. 

• Nie stosuj w wypowiedziach niepotrzebnie wielkich liter, bo  uważa się je za krzyk. Nie pisz też  naprze-
miennie wielkich i małych liter (tzw. nowomowa internetowa, poke-pismo). 

• Wchodząc na fora, do grup dyskusyjnych zapoznaj się z ich zasadami np. użytkownicy niektórych kana-
łów IRC nie życzą sobie używania polskich liter, natomiast na forach internetowych pisanie liter bez pol-
skich znaków diakrytycznych (ą, ę, ś, ż, itd.) bywa źle widziane; sprawy te regulowane są przez lokalną 
netykietę lub FAQ. 

• Emotikony (buźki, uśmieszki itp.) stosuj z rozwagą i umiarem. 

• Nie wysyłaj listów (e-maili) do wielu osób naraz z jawnymi adresami poczty elektronicznej (stosuj kopię 
ukryt ą). 

• Jeśli bierzesz udział w dyskusji, nie cytuj całej wiadomości przedmówcy, chyba że jest to niezbędne. Gdy 
przytaczasz czyjeś słowa,  to odpowiadaj pod każdym akapitem z osobna - cytuj fragmenty, do których 
się odnosisz. 

• Gdy piszesz do kogoś, kto Cię nie zna i rozmawiasz z nim przez dany komunikator po raz pierwszy, to 
wypada się przedstawić (pamiętaj jednak, by posługiwać się nickiem, chronić swoje prawdziwe dane oso-
bowe). 

• Nie umieszczaj w wiadomościach załączników o dużej objętości; używaj jednego z serwisów do udostęp-
niania plików, a w wiadomości zamieść odnośnik do danego zasobu. 

• Odbieraj pocztę codziennie, tak jak zaglądasz codziennie do skrzynki na listy z pocztą tradycyjną. Jeśli 
jest to niemożliwe, to staraj się to robić jak najczęściej. Natomiast gdy masz zamiar odbierać e-maile 
raz na miesiąc, to albo nie podawaj nikomu swojego adresu, lub przy podawaniu zaznacz, że odbierasz 
pocztę średnio raz na miesiąc. 

• Nie stosuj floodowania (wysłanie tej samej wiadomości lub wielu różnych wiadomości, lub pustych albo 
zniekształconych w krótkich odstępach czasu). 
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